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Sirva el presente para enviarle un cordial saludo y al mismo tiempo, derivado de la Calculadora de Impacto
Regulatorio, de conformidad con el articulo 67 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro y
analizada la propuesta regulatoria anexa, se informa lo siguiente:

El Manual de Atencién y Servicio al Cliente busca mejorar la atencién y servicio a los usuarios de la Comisién
Estatal de Aguas, por medio de este mecanismo que pretende dar estructura a los trdmites que se brindan a
nuestros usuarios, segun se precisé por parte de la autoridad emisora, al respecto, dicha accidn regulatoria se
confirma en el contenido de la propuesta regulatoria.

Del andlisis del contenido de la propuesta, asi como de la informacién proporcionada en la Calculadora de
Impacto Regulatorio, en especifico en el apartado lll. “IMPACTO DE LA PROPUESTA REGULATORIA” en el
que sefiala que simplifica o elimina algdn procedimiento administrativo de un trémite, esta Comisidn advierte
la siguiente accién de simplificacion citada por el grea:

-Se modifica la modalidad del trdmite; Programa de Jubilados y Pensionados (Uso Doméstico) Beneficiar
con un descuento en el consumo de agua a usuarios/as jubilados/as o pensionados/as, persona adulta
mayor o personas con discapacidad.

-Se agrega la modalidad de Contratacidn Via Presencial o Digital a la contratacién, Actualizacidén para
Servicios Integrales de Agua e Instalacién de Tomas. Formalizar la contratacién de servicios de la
Comision Estatal de Aguas en sus distintas modalidades, la entrega de agua, las actualizaciones y entrega
de contrato, asi como mejorar el servicio a los usuarios a partir de la contratacién y la oportuna
instalacion de las tomas domiciliarias.

-Se actualizan las unidades administrativas que interfieren en el trdmite de pago no abonado: Atender
las aclaraciones de los/las usuarios/as que hayan realizado un pago a favor de la CEA y que no se
hubiera aplicado a la referencia informada en el comprobante de pago o bien estén pendientes de
depdsito bancario por parte del recaudador externo.

-Servicios a Usuarios. Solventar las dudas o inconformidades de los/las usuarios/as, asi como
proporcionarle los documentos relacionados con su contrato. -Constancia de No Adeudo (Digital y
Presencial)
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El concepto de accidn de simplificacidn se encuentra en una regulacién emitida por esta Comisiéon, denominada
Lineamientos para la Implementacion y Operacién de los Programas de Mejora Regulatoria, para las
Dependencias y Entidades Paraestatales del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, publicados el 16 de
diciembre de 2022 en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro y modificados el 23 junio del
mismo afio, en los cuales en el articulo 3 fraccién |, se define como: Aquellas que comprendan la realizacién
del trdmite o servicio de forma remota mediante su digitalizacion, eliminacion de requisitos, ampliacién de la
vigencia de la resolucidn, disminucién de los plazos de respuesta, eliminacion de trdmites, acciones que reducen
el costo de cumplimiento para los particulares, y en general, el uso de tecnologias de la informacicn.

Tal disposicién permite corroborar que la CEA estd realizando acciones de simplificacidn al agregar la
modalidad de Contratacion Via Presencial o Digital a la contratacidn, Actualizacidn para Servicios Integrales
de Agua e Instalacion de Tomas.

Derivado de lo anterior, y con fundamento en el articulo 73 fraccién Il de la Ley de Mejora Regulatoria del
Estado de Querétaro, el cual a la letra cita:

Articulo 73. La Autoridad de Mejora Regulatoria que corresponda, utilizard los siguientes criterios
para determinar que la Propuesta Regulatoria genera costos de cumplimiento para los particulares:

L.
Il. Crea o modifica trdmites, exceptuando cuando la modificacion simplifica o elimina algin
procedimiento administrativo en el mismo, o bien elimina el propio trdmite,

Esta Comisién determina que, si bien es cierto que la propuesta regulatoria modifica los trdmites de
Contratacién y/o actualizacién para servicios de Agua, dicha modificacién acreditada en la propuesta
regulatoria contempla acciones de simplificacién. Ademas, es importante resaltar que anexo a dichas acciones
ya citadas se observa lo siguiente:

1. En el Procedimiento PR-TS-JP-01 Para el Programa de Jubilados/as y Pensionados se amplia la
poblacién objetivo y se incluye a “persona adulta mayor o personas con discapacidad”, como
beneficiarias del programa; tal como lo cité la autoridad emisora y se confirma por esta Comisiodn, y

2. Enelmismo procedimiento PR-TS-JP-01, en el apartado de “Politicas y Normas de Operacién”, en el
numeral 4 se tiene regulado que se otorgard el apoyo a jubilados/as y pensionados/as cuando su
ingreso mensual sea menor o igual a 1.8 UMA mds I.V.A., no obstante, en la propuesta regulatoria
aumenta a 2.5 UMA mas IVA el limite para la autorizacion del apoyo.

Considerando lo anterior, se exenta a la CEA, de presentar Anélisis de impacto Regulatorio (AIR), respecto de
la propuesta en estudio, en los términos y con el contenido que fue remitida, de conformidad con los articulos
67, 68 fraccién | y 73 fraccion |l de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.

Ahora bien, se informa que en los registros que obran en esta Comisidén, se encuentra inscrita la propuesta
regulatoria denominada Manual de Procedimientos de Atencién y Servicio al Cliente, misma que al ser cotejada
con el objetivo de la propuesta en andlisis, permite validar que corresponde a la regulacion Manual de Atencién
y Servicio al Cliente de la CEA, por lo que no existe inconveniente para que se pueda continuar con el
procedimiento de autorizacién y publicacién correspondiente del Manual, no omito sefialar que dicho
procedimiento debe concluirse dentro del periodo de la Agenda Regulatoria vigente, lo anterior de conformidad
con los articulos 3 fraccion | y 58 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.
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Finalmente, se hace de su conocimiento que de conformidad con los articulos 29 fraccién |, 34 y 41 segundo
parrafo de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, una vez publicada la propuesta regulatoria,
contard con diez dias hébiles para reportar a esta Comisidn, la actualizacién de la informacidn inscrita en el las
Herramientas de Mejora Regulatoria.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente

C.P. Pedro Paredes Reséndiz
Comisionado de Mejora Regulatoria
del Estado de Querétaro

C.c.p

Expediente
AKLH/AGV
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